
▶修理品について
• シューズの泥や汚れはできるだけ落とし、しっかり乾燥させてからお預けください。
•付属品（靴紐、中敷、靴箱等）は取り外してお預けください。
※修理品以外の私物が紛失した場合の責任は負いかねます。
• ソール張り替え修理は、シューズの種類や状態によって修理ができない場合があります。
• 弊社が修理不可と判断した場合、お受けできない修理品や修理内容の場合は理由を事前連絡のうえ、
お預かり品をそのままご返却いたします。
• 修理は損なわれた機能を回復させるためのものであり、デザイン･履き心地を含めた原状回復を保証する
ものではありません。
•お預かりしたシューズの種類やソールの在庫状況によっては、同等品の代替ソールを使用する場合があります。

▶仕上がりについて
• ソール張り替え・ランドラバー（※）交換を行うと、以下①～⑤のように修理前とは「見た目」と「履き心地」が
変わる場合があります。あらかじめご了承ください。
 （※）ランドラバーとはアッパー補強・保護のために靴の側面に張ってあるゴムパーツを指します。
①代替ソール使用によるソール色およびデザインの変更
（代替ソールを使用した場合、お手持ちのアイゼンサイズの再調整が必要になる場合があります）
②剥がし跡の発生
③ランドラバーの色およびデザインの変更（つま先や踵のブランドロゴがなくなります）
④ランドラバーの左右での微妙な見た目の差
⑤履き心地の変化（修理前の足に馴染んだ状態に比べると違和感を感じる場合があります）

•お預かりしたシューズのランドラバー交換の要不要は弊社修理担当部門で状態を見て判断いたします。

▶修理の納期について
• 修理品が到着しましたら、弊社より修理納期をご連絡いたします。 
 （モンベルストアで受付の場合は、受付時にお伝えします）
•修理品は到着順に順次対応となりますので、納期短縮のご依頼はお受けできません。
• 受付時期、修理内容により納期が異なります。混雑状況によっては、受付時のご案内以上に納期がかかる場
合があります。
• お預かり日から200日以上経過後も受け取りの意思表示がない場合、その所有権を放棄したとみなすこと
ができるものとし、お預かり品を廃棄させていただきます。お預かり品の廃棄については、何らの異議も申し
立てることはできません。

▶送料について
• 往復の送料はお客さまのご負担となります。元払いでお送りください。
•モンベルストアへの修理品お持ち込み／受け渡しの場合は送料はかかりません。

▶プライバシーポリシー
•お預かりした個人情報は、修理以外の目的で使用することはありません。

修理を依頼される前に必ず注意事項をお読みいただき、
ご同意いただけましたら最下欄にチェック✓をお願いします。

修理の注意事項 【フットウエア】

上記にご同意いただけましたらチェック✓してください。

1枚目
2枚セット

20240604

□ 注意事項を全て確認しました。内容に同意の上、修理を依頼します。



修理を依頼の際はこの修理受付書にご記入いただき、修理品に添付してください。
ご記入前に【1枚目】の注意事項を必ずご確認ください。

修理受付書 【フットウエア】

修理品
送付先

ご記入ありがとうございました

※破損個所や希望される修理内容を、文章やイラスト、写真でご指示ください

※付属品（靴紐、中敷、靴箱等）は紛失の恐れがあるため、取り外してご自宅にて保管ください

□ ソール張り替え □ その他

〒550-0013　大阪市西区新町2-2-2  3階
モンベル カスタマーサービス 修理受付係宛

TEL:06-6531-3544
受付時間　平日 10:00 ～ 17:30
（日祝休業）　土曜 10:00 ～ 15:00

2枚目
2枚セット

20240604

お預かりした個人情報は、修理以外の目的で使用することはありません。

フリガナ

電話番号
お名前

ご依頼品： カラー： サイズ：

ご住所

ご予算上限

モンベルポイント
のご利用

（会員さまのみ）

受け取り方法

〒　　　　- 都・道
府・県

※マンション・アパート名も
必ずご記入ください

▼修理ご依頼内容（分かる範囲でご記入ください）

【税込 円】 (予算を超えない場合、そのまま修理を開始します）
※修理前に見積もりをご希望の場合は下の□に✓してください
□ 見積もりを希望する（確認等に1 ～ 2週間を要します）

□ 上記住所へ発送 　※修理の有無にかかわらず返却送料¥550（税込/1個口）がかかります。
□ モンベルストアで受け取り 【店舗名： 】　※送料はかかりません。

□ ポイントを使用しない
□ ポイントを使用する（差額は代引き支払い）　　備考：

ご記入日　20　　年　　月　　日

モンベルクラブ
会員番号

（※会員の方のみ）

メールアドレス
※大文字・小文字・数字の判別がつくようにご記入ください

※修理受付後、お客さまへの連絡は基本的にメールで行います。【repair@montbell.com】からのメールを受信できるよう設定をお願いします。
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